ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul Ekuitas Merek Dan Brand Loyalty Blackberry
(Studi Deskriptif Tentang Peranan Ekuitas Merek BlackBerry dalam Brand
Loyalty pada kalangan Mahasiswa Stambuk 2008 Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi
(STIE) Harapan Medan). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
ekuitas merek Blackberry di kalangan mahasiswa STIE Harapan serta bertujuan
untuk mengetahui bagaimana ekuitas merek produk Blackberry berperan pada
Brand Loyalty.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif,
yaitu metode yang hanya memaparkan situasi atau peristiwa, tidak menjelaskan
hubungan dan tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi. Objek penelitian
merupakan mahasiswa STIE Harapan program reguler S1 stambuk 2008 yang
masa aktif kuliah. Dengan demikian, maka populasi dalam penelitian ini berasal
dari dua jurusan yang ada di STIE Harapan, yaitu: Akuntansi dan Manajemen.
Sampel diperoleh berdasarkan pendapat Harry King, sebesar 9% atau sebanyak 39
orang dari jumlah total populasi yaitu 437 orang. Teori-teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah: Teori Komunikasi, Teori Pemasaran, Teori S-O-R,
Merek dan Ekuitas Merek. Data diperoleh melalui penelitian kepustakaan
(Library Research) dan penelitian lapangan (Field Research) dengan isntrumen
kuesioner yang berisi 26 pertanyaan tertulis, yang harus dijawab oleh para
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis deskriptif, dengan menggunakan aplikasi Stratistical Product and System
Solution (SPSS) 17.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ekuitas merek BlackBerry
memang memiliki peranan yang cukup kuat terhadap brand loyalty dalam
penggunaannya sebagai salah satu alat komunikasi. Hal ini juga diperkuat dengan
hasil penelitian yang menunjukkan bahwa mereka puas dengan fasilitas
BlackBerry. Tingkat kepuasannya dapat dilihat dari berfungsinya fitur yang
ditawarkan secara optimal. Semakin kuat suatu ekuitas merek itu dibangun maka
semakin tinggi tingkat loyalitas merek yang diperoleh dari penggunaan produk.
Dengan menggunakan BlackBerry, mahasiswa STIE Harapan mengakui bahwa
sangat terbantu dan merasa puas dengan penggunaan BlackBerry tersebut. Tidak
hanya dari segi penggunannya sebagai alat komunikasi semata tetapi juga dalam
mengakses berbagai situs untuk melengkapi bahan-bahan perkuliahan serta
pengiriman berbagai data dengan orang lain melalui fitur push e-mail. Selain itu
penggunaan Blackberry juga dapat meningkatkan prestige seseorang.
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